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PROCEDURA PRIVIND CHESTIONAREA
STUDENTILOR USEFS

(licenta, master)

I. SCOP. Procedura stabileste etapele si responsabilitafile ce decurg din activitatea de
evaluare a procesului educational de catre studentii din Universitatea de Stat de Educatie Fizica si
Sport (in continuare — USEFS), desfasurate conform planului aprobat de Senatul USEFS.

II. DOCUMENTE DE REFERINTA

a) Codul Educatiei nr.152 din 17 iulie 2014 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2014, nr.319-324, art.634);

b) Codul cu privire la stiinta si inovare al Republicii Moldova, nr. 259-XV din 15.07.2004;

c) Regulamentul cu privire la organizarea studiilor superioare de masterat, ciclul Il, aprobat
prin HG nr. 1455 din 24.12.2007;

d) Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului
National de Credite de Studiu, aprobat prin HG nr. 4.2 din 22.10.2015

e) Licenta (ciclul I) si integrate ordinal nr. 1625 din 12.12.2019.

f) Planul cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul II) si integrate
Ordinul nr. 120 din 10.02.2020.

g) Regulamentul cu privire la evaluarea activitatii de invatare a studentilor 18. 12. 20009.

I11. DOMENIUL DE APLICARE. Procedura se aplicd in cadrul USEFS de cétre studentii
institutiei si factorii decizionali in organizarea si desfasurarea procesului de chestionare privind
toate activitatile educationale, indiferent de forma sub care acestea sunt organizate.

IVV. DESCRIEREA PROCESULUI DE EVALUARE

4.1. Etape premergatoare evaluadrii:

1) Consiliul Calitatii:

a) planifica, inainte de inceperea anului universitar, activitatile privind chestionarea
studentilor;

b) elaboreaza chestionarele in conformitate cu necesitatile institutiei si/sau obiectivele
prestabilite;

2) Comisiile de asigurare a calitatii din cadrul facultatilor USEFS (in continuare - Comisii):

a) asigura multiplicarea si aplicarea chestionarelor;

b) asigura instruirea cadrelor didactice implicate in procesul de chestionare.
4.2. Desfasurarea actiunilor de evaluare:

a) Membrii Comisiilor vor asigura aplicarea chestionarelor in timpul orelor de curs/seminar.

b) Comisia prezinta studentilor, ciclul I, II, chestionarul (Anexa 1 (Model)), explicand modul
de completare a acestuia.

c) Chestionarul se completeaza de catre respondenti conform instructiunilor.

d) Timpul alocat pentru explicatii si completarea chestionarului este de 30 minute.

e) Dupa completare, chestionarele sunt predate de catre cadrul didactic Comisiei.



P.S.-06 Procedura privind chestionarea studentilor (licentd, master) !
f) Comisia sistematizeaza datele obtinute de la facultate in Centralizatorul chestionarelor

(Anexa 2).

g) Comisiile prezintd Departamentului Management al Calitatii rezultatele chestionarii.

h) Departamentul Management al Calitatii generalizeazd datele primite de la facultati si
prezintd raportul/nota informativa Consiliului Calitatii.

4.3. Consiliul Calitatii analizeaza raportul, identifici punctele forte si cele slabe ale
problemei chestionate, propune un plan de remediere a neconformitatilor cu indicarea persoanelor
responsabile.

4.4. Fiecare structurd, vizatd In planul propus de catre Consiliul Calitatii, elaboreaza planul
de remediere a neconformitétilor.

4.5.Comisiile monitorizeaza realizarea prevederilor planului si raporteaza rezultatele
Consiliului Calitatii.

4.6. Chestionarele se pastreaza in conformitate cu Nomenclatorul general de pastrare al
dosarelor din cadrul facultatii respective.

V. DISPOZITII FINALE

5.1. Prezenta Procedura intra in vigoare de la data aprobarii de catre Senatul USEFS.

5.2. Consiliul Calitatii, decanii facultatilor din cadrul USEFS sunt responsabili de
indeplinirea prevederilor prezentei Proceduri.
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Anexa 1. Chestionar de evaluare

Centrul de Ghidare Departamentul APROBAT,
si Consiliere in Cariera. Management al Calitatii USEFS Consiliului Calitatii al USEFS
Presedinte Director p.-v. nr.__din

Presedinte Budevici Puiu Liliana

CHESTIONAR DE EVALUARE A GRADULUI DE SATISFACTIE A STUDENTILOR
Anul universitar grupa Facultatea / specialitatea

Universitatea de Stat de Educatie Fizica si Sport realizeaza chestionarea cu privire la gradul de satisfactie a
studentilor. Rezultatele acestui chestionar vor permite la imbunatatirea sistemului de management al calitatii in
cadrul universitatii noastre.

V& multumim pentru sinceritate. Chestionarul este anonim. Marcati cu «¥'», pentru fiecare afirmatie, casuta
cu nota care corespunde opiniei Dvs.(de la 1 - minimum, la 5 — maxim).

Nr. Domeniul Scala de notare

ord 1 [ 21 3] 475

I Cadrul normativ al Programului de studii

1. | Continutul Programului de studii este corelat cu necesitatile
pietit muncii?

2. | Disciplinele de studii din planul de invatamant sunt prezentate
intr-o succesiune logica?

3. | Tn predarea disciplinelor de studii se respecta principiul

accesibilitatii?

4. | Numarul de ore atribuite unei discipline este suficient pentru
formarea competentelor necesare?

5 |lInce masura disciplinele studiate contribuie la formarea Dvs.
profesionala?

6. Programul de studil asigura posibilitafi de continuare a
studiilor in urmatorul ciclu?

Curriculum pe discipline, managementul procesului de invitiméant, procesul de
predare-invatare—evaluare, cadre didactice

7| Disciplinele de studit sunt asigurate cu suport curricular (note _
ge curs, cursuri de lectii, ghiduri metodice, culegeri de exercitii)

8. Sp _resFecté succesivitatea disciplinelor dupa gradul de
dificultate?

9. | Lectiile se desfasoara strict dupa orarul elaborat la inceputul
semestrului?

10. | In cadrul 7procesului de invatimant se aplica strategii didactice
eficiente”

11. | Nr. disciplinelor de specialitate este suficient?

12. | Disciplinele sunt predate de catre specialisti in domeniu?

13 Lucrul individual al studentului este bine formulat si evaluat?

I11. | Stagii de practica (se completeazd numai de studentii care au realizat stagiu de practica)

14. | Cum apreciafi nivelul de aplicabilitate 7pract1ca a disciplinelor
studiate Tn cadrul stagiului de practica®

15. | Cat de eficienta a fost prestafia Dvs. in cadrul stagiului de
practica ?

16. | Care a fost implicarea institutiei gazda in realizarea obiectivelor
stagiului de practica?

17. | Care este gradul general de satisfactie pe care il avefi in urma
desfasurarii stagiului de practica?

1V. Evaluarea rezultatelor academice

18. | Este obiectiva evaluarea s1 notarea rezultatelor Dvs.
academice?

19. | Evaluarea retlecta aprecierea competentelor Dvs. la nivel de
cunoastere, aplicare si integrare?

20. | Mijloacele utilizate la evaluare asigura o notare obiectiva?

V. Angajiri in cAimpul muncii (completeazi numai masterazii si_cursantii)

4
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21. | Este necesara continuarea studiilor la urmatoarele cicluri de
studii (masterat, doctorat)?

22. Catedra/facultatea/universitatea aplicd mecanisme de orientare
in cariera?

23. | Cum apreciati sansele Dvs. de angajare Tn campul muncii?

VI. Serviciile universitare

25. | Cum apreciati calitatea vietii in caminele studentesti USEFS?

26. | Cantina USEFS corespunde necesitatilor si posibilitatilor
studentilor?

27. Nivelul serviciilor AIT oferite de catre universitate?

28. | Biblioteca este adecvata necesitatilor Dvs.? (dotare cu
literatura, conectare la Internet, calitatea fondului de carte?

29. | Cum apreciati activitatea extracurriculara realizata de
universitate?

P.S. Ce ati dori sa adaugati? (scrieti numarul Intrebari la care va referiti)

Decanul facultatii
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Anexa 2: Centralizator al chestionarelor
CENTRALIZATOR AL CHESTIONARELOR DE EVALUARE

NOTA: Calcularea fiecarui indicator se face insumand notele acordate de studenti in
chestionarele de evaluare individuale si impartind la numarul de raspunsuri. Punctajul final
stabilindu-se prin calcularea mediei celor 29 indicatori.

Numarul maxim de punte (145) coincide cu o imagine foarte favorabila a procesului educational,
in timp ce numarul minim de puncte (58) coincide cu o imagine foarte nefavorabila a acestuia.

_ Punctaj | 5 4 3 2 1 Media
Intrebare




