TEHNICI DE
COMUNICARE



Procesul de comunicare presupune

* Decizia de a trimite mesajul;

 codificarea mesajului;

* Trimiterea mesajului;

« Canalul prin care se trimite mesajul;

* Decodificarea mesajului de catre receptor;
* Reactia acestuia la mesajul trimis.

-



Criterii privind trimiterea eficienta a
mesajelor

* Mesajele trebuie sa fie directe;

« Mesajele trebuie sa fie asumate de catre emitator;

* Mesajele trebuie sa fie complete si specifice;

» Mesajele trebuie sa fie clare si sa prezinte o compatibilitate interna;

- In mesaj trebuie sa se faca o diferenta clara intre fapte reale si
opinia personala;

 Mesajele trebuie sa se axeze pe o singura problema;

« Mesajele trebuie transmise imediat;

* Mesajele trebuie sa stimuleze, sa fie incurajatoare;

* Mesajele verbale trebuie sa coincida cu cele nonverbale;

* Mesajele trebuie sa fie redundante;

« Mesajele trebuie sa fie adaptat la cadrul de referinta al receptorului.




Test de cunoastere a semnificatiel gestuale

Gest

Semnificatie

1. Prinderea urechii intre degete

a. Mirare

2. Frecarea mainilor

b. Suparare

3. Incrucisarea bratelor la piept

C. Superioritate

4. Scarpinarea pielii capului

d. Dorinta de a interveni in conversatie

5. Prinderea bratelor pe dupa ceafa

e. Furie sau sentiment de frustrare

6. Intinderea Tnainte a bratelor, cu palmele in
sus

f. Referire la propria persoana

7. Frecarea gatului

g. Anticipatie

8. Descrucisarea picioarelor si indepartarea
acestora

h. Spirit de deschidere

9. Aratarea cu degetul in directia propriei
persoane

I. Fire inchisa sau spirit de combativitate




Test de cunostinte de paralimbaj

A F |1 | Cand sunteti obosit, calm sau deprimat adoptati un
ton scazut al vocii.

A F |2 | Orezonanta puternica a vocii este un semn de
iInsecuritate, teama si incertitudine.

A = 3 | Vorbirea taraganata, sovaitoare contribuie la crearea
unei atmosfere de intimitate si comfort.

A F |4 | Persoanele ce vorbesc repede starnesc interesul si
au o putere de convingere mai mare.

A F |5 | O voce scazuta marcheaza incredere in sine si
entuziasm.

A F | 6 | Ritmul vorbirii se dobandeste in copilarie si este greu




Cum trebuie abordata o
confruntare directa

» Ganditi-va. Emotia de moment nu trebuie
sa va afecteze capacitatea de a gand..

- Intelegeti. Manifestati empatie, incercati s&
intelegeti punctul de vedere al
oponentulul.

* Fiti calm gi prudent.

* Procedati in mod gradual. Abordati
problema gradual.
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Concluzii

« Comunicarea principiilor, ideilor si directiilor
trebuie sa se faca constant.

* Feedbackul e o forma specifica de trimitere a mesajelor.
Antrenorii trebuie sa receptioneze feedbackul in mod
corect.

« Ascultarea este o componenta esentiala a comunicarii.

« Componentele comunicarii nonverbale sunt: kinezica
(limbajul corpului), proxemica (relatiile spatiale),
paralimbajul (felul in care sunt rostite cuvintele: tonul
vocli, ritmul vorbirii,articularea).

« Confruntarile directe reprezinta un mod de solutionare a
conflictului.
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