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PLANUL OPERAŢIONAL 
a calităţii pentru anul de studii 2022-2023

Obiective strategice prioritare:
1. Monitorizarea şi autoevaluarea calităţii procesului de studii prin monitorizarea îndeplinirii standardelor de calitate.
2. Asigurarea calităţii procesului de studii şi a serviciilor educaţionale în vederea promovării unui învăţământ centrat pe student.
3. Eficientizarea activităţii personalului ştiinţifico-didactic prin aplicarea procedurilor obiective şi transparente de evaluare a calităţii educaţiei.
4. Formarea profesională continuă a personalului ştiinţifico-didactic, asigurarea managementului calităţii în cadrul programelor de formare 

continuă ale USEFS şi dezvoltarea parteneriatelor
5. Identificarea gradului de satisfacţie a beneficiarilor interni şi externi privind calitatea educaţiei oferite de USEFS în anul de studii 2022-2023.

1.Monitorizarea şi autoevaluarea calităţii procesului de studii prin monitorizarea îndeplinirii standardelor de calitate

Acţiuni Instrumente/resurse Responsabil Termen
Modalităţi de 

evaluare a 
obiectivelor

Indicatori de 
performanţă

A ctualizarea echipei de 
asigurare a  calităţii 

(EA C )

D ispoziţie şe f  departam ent 
L egislaţie

Proces verbal al 
departam entului

O rdine,dispozi 
ţii, fise de 

autoevaluare, 
fise de 

evaluare



A naliza rapoartelo r de 
evaluare in ternă pe anul de 

studii 2022-2023, 
recom andările  şi ariile de 
îm bunătăţire  obligatorii

R apoarte de evaluare in ternă şi ex tem ă/program  de studii C oordonatorii de 
program

Proces verbal al 
departam entului

A naliza
SW O T

E laborarea P lanului 
O peraţional 

al EA C  şi d isem inarea 
activ ită ţilo r planificate

P lan  operaţional 
O rdinea de zi a  şedinţelor

A probarea în 
C onsiliul 
facultăţii 
G raficul 

şed in ţelor de 
lucru

Proces verbal 
C onsiliul 
facultăţii 

P roces verbal 
departam ent

E laborarea planului de 
acţiuni pen tru  acreditarea 
p rogram elor de form are 
profesională  din cadrul 

departam entului

P lan de acţiune

Proces verbal 
C onsiliul 
facultăţii 

P roces verbal 
departam ent

M onitorizarea bazei de date 
a  departam entului pe site-ul 

U SEFS
C rearea bazei de date pentru 

u rm ărirea traseu lu i 
profesional

C alculator 
B ază de date

B ază de date 
actualizată

E laborarea şi aprobarea 
rapoartelor de autoevaluare 

pentru  program ele de 
form are profesională din 
cadrul departam entului

M etodologia de evaluare externă a  calităţii în  vederea 
autorizării de funcţionare provizorie şi acreditării 

program elor de studii
P rocese verbale

R apoarte de 
autoevaluare 

pentru 
program ele 
de form are 

profesională

2. Asigurarea calităţii procesului de studii şi a serviciilor educaţionale în vederea promovării unui învăţământ centrat pe student

Acţiuni Instrumente/
resurse

Responsabi
1 Termen Modalităţi de 

evaluare a 
obiectivelor

Indicatori de 
performanţă

Stabilirea gradului de realizare 
a

obiectivelor propuse pentru 
anul 2022-2023

F işă de m onitorizare

EAC
Ş ef

departam e
nt

Procese- 
verbale ale 
şedinţelor

G radul de 
realizare a 

ob iectivelor >  %  
(procent



estim ativ)

A naliza  evaluării Planului 
O peraţional 

Pe anul 2022-2023
Planului O peraţional

EAC
Ş ef

departam e
nt

A prilie-
m ai

2023

G radul de 
realizare a 

ob iectivelor > %  
(procent realizat)

M ediatizarea m isiunii, viziunii, 
ob iectivelor strategice şi a 

valo rilo r U SEFS

Planul de D ezvoltare S trategică institu ţională şi departam entală 
pentru perioada aferentă

EA C
Ş ef

departam e
nt

Pe
parcursu 
1 anului

E laborarea graficului de 
observare şi asistare la orele de 
curs/sem inarii pentru anul de 

studii 2022-2023.

C onform  O rarului aprobat la n ivel instituţional G raficul de 
observare

M onitorizarea utilizării 
strateg iilo r didactice m odem e şi 

de evaluare în  scopul 
dezvoltării creativităţii 

studenţilor, a participării lor 
active, a  form ării de com petenţe

D ocum ente M EC
M etodologii în  v igoare, softuri educaţionale

EA C
Ş ef

departam e
nt

Perm anen
t

Teste iniţiale, 
fişe de 
progres 

academ ic, 
teste

sum ative,
chestionare

Identificarea studenţilor cu 
nevoi speciale

A plicarea chestionarelor de 
identificare a stilu rilo r de 

învăţare
S tabilirea m ăsurilo r de 
îm bunătăţire/p lanuri lor 

individuale

D ocum ente
M etodologii în v igoare

C hestionare 
R apoarte de 

interpretare a 
chestionarelor

N um ărul de 
studenţi cu nevoi 

speciale 
identificaţi 
N um ărul 

chestionarelor 
aplicate

A naliza activităţii anuale a 
grupelor academ ice

Testări, exam ene 
D ocum ente

M em brii
EA C

Situaţii 
academ ice, 

R ezultate ale 
învăţării

F işă de
m onitorizare a 

situaţiei 
academ ice a 
studenţilor

A plicarea chestionarelor de 
evaluare a  activităţii catedrelor C hestionare

M em brii
EA C

Sem estri
al

R aport de 
analiză a

G rad de 
satisfacţie



ştiinţifico -  d idactice chestionarelo
r

M onitorizarea parcurgerii 
curriculum -ului aprobat

P lanificări calendaristice 
P roceduri EAC

G rafice de 
asistente la 

ore
F ise de 
progres 

academ ic

Procentul 
cu rricu la parcursă

M onitorizarea şi evaluarea 
procesului de utilizare a 

tehnologiei inform aţionale la 
d iscip linele de studii

Soft-uri (p latform e) educaţionale
G rafice de 
asisten ţe la 

ore

F işe de observare 
a  lecţiei

M onitorizarea şi evaluarea 
calităţii prestaţie i didactice din 
perspectiva reuşitei academ ice

Testări, exam ene

Situaţii 
academ ice, 
R ezultate la 

exam ene

C reşterea 
prom ovabilităţii 

până la 100%

R ealizarea analizelor şi 
p ropunerilo r de rem ediere a 

defic ienţelor 
Form ularea m ăsurilo r de 

îm bunătăţire  continuă

A nalize, rapoarte, procese verbale

P ropuneri de 
R em ediere 
Planuri şi 
m ăsuri de 

îm bunătăţire

F işe de 
m onitorizare 
com pletate

O bservarea d irec tă a activităţii 
departam entului 

A naliza  R apoartelor de 
activ itate pentru  anul de studii 

2022-2023

D ocum entele D epartam entului 
P lanul de activ itate al departam entului 

T em atica lunară a  ac tiv ităţilo r planificate conform  şedinţelor 
departam entale

P rocese -v e rb a le  ale şedinţelor 
R apoarte de activitate

Portofolii 
com pletate 
A sisten ţe la 
ore efectuate

F işă  de
m onitorizare a 
docum entelor 

academ ice 
F işă  de asistenţă

3.Efîcientizarea activităţii personalului ştiinţifico-didactic prin aplicarea procedurilor obiective şi transparente de evaluare a calităţii educaţiei

Acţiuni Instrumente/
resurse

Responsabi
1 Termen Modalităţi de 

evaluare a 
obiectivelor

Indicatori de 
performanţă

Planificarea, recrutarea şi 
selecţia  personalului 

instituţiei/departam entului

S trategia institu ţională de personal actualizată 
O rganigram a U SEFS

Planificarea, 
recru tarea şi 

selecţia 
personalului 
ştiinţifico-

N um ărul cadrelor 
ştiinţifico -  

didactice angajate 
C reşterea 

profesionalism ului



didactic al 
departam entul 

ui

cadrelor didactice

M onitorizarea îndeplin irii 
ind icatorilo r de perform anţă 

ştiin ţifică p lan ificaţi şi 
form ularea m ăsurilo r de 

îm bunătăţire  de către 
persoanele îm puternicite

R egulam ent de evaluare a perform anţelor ştiin ţifico-didactice al
U SEFS

R ezultate
Prom ovări

F işe de 
autoevaluare 

F işe de evaluare

4.Formarea profesională continuă a personalului ştiinţifico-didactic, asigurarea managementului calităţii în cadrul programelor de formare continuă ale
USEFS şi dezvoltarea parteneriatelor

Acţiuni Instrumente/
resurse

Responsabi
I

Termen Modalităţi de 
evaluare a 

obiectivelor

Indicatori de 
performanţă

F orm area continuă a 
personalulu i ştiinţifico-didactic 

al departam entului

C ertificate 
C ursuri de form are 

continuă
A sigurarea m anagem entului 

calităţii în  cadrul program elor 
de form are continuă ale U SEFS

R aport activitate

D ezvoltarea parteneriate lor 
2022-2023

N um ăr 
parteneriate 
încheiate în 
perioada de 

referin ţă

5.1dentifîcarea gradului de satisfacţie a beneficiarilor interni şi externi privind calitatea educaţiei oferite de USEFS în anul de studii 2022-2023

Acţiuni Instrumente/
resurse

Responsabi
1

Termen Modalităţi de 
evaluare a 
obiectivelor

Indicatori de 
performanţă

Planificarea activ ităţilor de 
obţinere a feedbackului 

beneficiarilo r direcţi (studenţi, 
co legi) şi indirecţi (părinţi, 

parteneri)

P lan  de acţiuni

C hestionarea 
studenţilor/ 

p rofesorilor/ 
părin ţilor/ 

partenerilo r şi 
analiza 

rezu ltatelor

C hestionare 
ap licate unui 

eşan tion  de 100 
studenţi şi părinţi 

G radul de 
satisfacţie a 
studenţilor/



părin ţilo r >  75%  
G radul de 

satisfacţie  a 
personalulu i 

didactic
/nedidactic >  80%  

-G radul de 
satisfacţie a 

partenerilo r >  90%
A naliza rezultatelor 

chestionarelor în cadrul EAC şi 
p rezen tarea rezu ltatelor 

chestionarelor şi a  propunerilor 
în  C onsiliu l Facultăţii

R ezu ltatelor chestionarelor

Notă: acţiunile pentru fiecare obiectiv strategic pot fi completate şi cu altele suplimentare


