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PLANUL OPERATIONAL
asigurare a calitatii pentru anul de studii 2022-2023

Obiective strategice prioritare:
1. Monitorizarea si autoevaluarea calitatii procesului de studii prin monitorizarea indeplinirii standardelor de calitate.
2. Asigurarea calitatii procesului de studii si a serviciilor educationale Tn vederea promovarii unui Tnvatdmant centrat pe student.
3. Eficientizarea activitatii personalului stiintifico-didactic prin aplicarea procedurilor obiective si transparente de evaluare a calitatii educatiei.
4. Formarea profesionald continua a personalului stiintifico-didactic, asigurarea managementului calitdtii in cadrul programelor de formare
continud ale USEFS si dezvoltarea parteneriatelor
5. Identificarea gradului de satisfactie a beneficiarilor interni si externi privind calitatea educatiei oferite de USEFS n anul de studii 2022-2023.

1.Monitorizarea si autoevaluarea calitatii procesului de studii prin monitorizarea indeplinirii standardelor de calitate

Modalitati de . .
Actiuni Instrumente/resurse Responsabil Termen evaluare a Inﬂcaton d?
obiectivelor performanta
Ordine,dispozi
Actu_allzarea ech_lpve!_de Dispozitie sefdepartament Proces verbal al tii, fise de
asigurare a calitatii Legislatie departamentului autoevaluare,
(EAC) fise de

evaluare



Analiza rapoartelor de
evaluare internd pe anul de
studii 2022-2023,
recomandarile si ariile de
Tmbunétdtire obligatorii

Rapoarte de evaluare internd si extema/program de studii Coordonatorii de Proces verbal al Analiza
program departamentului SWOT

Aprobarea in
Proces verbal

Elaborarea Planului Consiliul -
- . . Consiliul
Operational Plan operational facultatii facultatii
al EAC si diseminarea Ordinea de zi a sedintelor Graficul
S - . Proces verbal
activitatilor planificate sedintelor de
departament
lucru
Elaborarea planului de Proces verbal
actiuni pentru acreditarea Consiliul
programelor de formare Plan de actiune facultatii
profesionala din cadrul Proces verbal
departamentului departament
Monitorizarea bazei de date
a departamentului pe site-ul .
P P Calculator Baza de date
USEFS ) .
Baza de date actualizata

Crearea bazei de date pentru
urmadrirea traseului
profesional
Rapoarte de

Elaborarea si aprobarea
autoevaluare

rapoartelor de autoevaluare Metodologia de evaluare externd a calitatii in vederea ¢
Sy . N s entru
pentru programele de autorizarii de functionare provizorie si acreditarii Procese verbale P |
. o . rogramele
formare profesionald din programelor de studii prog
de formare

cadrul departamentului . <
profesionala

2. Asigurarea calitatii procesului de studii si a serviciilor educationale n vederea promovarii unui invatamant centrat pe student

- Responsabi Modalitati de Indicatori de
Actiuni Ins:g;rj?ggte/ 1 Termen evaluare a performanta
obiectivelor
Stabilirea gradului de realizare EAC Gradul de
Procese- .
a L. . Sef realizare a
L Fisa de monitorizare verbale ale L
obiectivelor propuse pentru departame edintelor obiectivelor> %
anul 2022-2023 nt ? ! (procent



Analiza evaluarii Planului

estimativ)
EAC - Gradul de
Aprilie- h
. . . Sef . realizare a
Operational Planului Operational departame mai obiectivelor > %
Pe anul 2022-2023 P 2023 . °
nt (procent realizat)
Mediatizarea misiunii, viziunii, e .. . EAC Pe
L . . Planul de Dezvoltare Strategica institutionald si departamentald Sef
obiectivelor strategice si a entru perioada aferents departame parcursu
valorilor USEFS P P P

Elaborarea graficului de

lanului
nt
observare si asistare la orele de . . L Graficul de
S Conform Orarului aprobat la nivel institutional
curs/seminarii pentru anul de observare
studii 2022-2023.
I RV Teste initiale,
Monitorizarea utilizarii ;
. . . . fise de
strategiilor didactice modeme si EAC roares
de evaluare in scopul Documente MEC Sef Permanen asadgmic
dezvoltdrii creativitatii Metodologii Tn vigoare, softuri educationale departame t test ’
. Sy este
studentilor, a participarii lor nt )
. . sumative,
active, a formarii de competente )
chestionare
Identificarea studentilor cu
nevoi speciale Numaérul de
. studenti cu nevoi
. . Chestionare .
Aplicarea chestionarelor de speciale
. e L Documente Rapoarte de . L.
identificare a stilurilor de o . identificati
- Metodologii in vigoare interpretare a .
invatare ) Numarul
- . chestionarelor .
Stabilirea méasurilor de chestionarelor
imbunétatire/planurilor aplicate
individuale
. - Fisd de
Situatii 't$ .
. s ‘- . . monitorizare a
Analiza activitatii anuale a Testari, examene Membrii academice, ituatiei
. situatiei
grupelor academice Documente EAC Rezultate ale !_
JUR— academice a
invatarii .
studentilor
Aplicarea chestionarelor de . Membrii Semestri Raport de Grad de
s Chestionare L
evaluare a activitatii catedrelor EAC al analizd a

satisfactie



stiintifico - didactice

Monitorizarea parcurgerii
curriculum-ului aprobat

Monitorizarea si evaluarea
procesului de utilizare a
tehnologiei informationale la
disciplinele de studii

Monitorizarea si evaluarea
calitatii prestatiei didactice din
perspectiva reusitei academice

Realizarea analizelor si
propunerilor de remediere a
deficientelor
Formularea masurilor de
Tmbunéatdtire continua

Observarea directd a activitatii
departamentului
Analiza Rapoartelor de
activitate pentru anul de studii
2022-2023

Planificari calendaristice
Proceduri EAC

Soft-uri (platforme) educationale

Testari, examene

Analize, rapoarte, procese verbale

Documentele Departamentului

Planul de activitate al departamentului
Tematica lunara a activitatilor planificate conform sedintelor

departamentale
Procese -verbale ale sedintelor
Rapoarte de activitate

chestionarelo
r
Grafice de
asistente la
ore
Fise de
progres
academic

Grafice de
asistente la
ore

Situatii
academice,
Rezultate la

examene
Propuneri de

Remediere

Planuri si

masuri de
Tmbunétatire

Portofolii
completate
Asistente la
ore efectuate

Procentul
curricula parcursa

Fise de observare
a lectiei

Cresterea
promovabilitatii
pana la 100%

Fise de
monitorizare
completate

Fisa de
monitorizare a
documentelor

academice
Fisd de asistenta

3.Eficientizarea activitatii personalului stiintifico-didactic prin aplicarea procedurilor obiective si transparente de evaluare a calitatii educatiei

Actiuni

Planificarea, recrutarea si
selectia personalului
institutiei/departamentului

Instrumente/
resurse

Strategia institutionalda de personal actualizata

Organigrama USEFS

Responsabi

Modalitati de

evaluare a
obiectivelor
Planificarea,
recrutarea i
selectia
personalului
stiintifico-

Indicatori de
performanta

Numarul cadrelor
stiintifico -
didactice angajate
Cresterea
profesionalismului



Monitorizarea indeplinirii
indicatorilor de performanta
stiintifica planificati si
formularea masurilor de
Tmbunétdtire de catre
persoanele Tmputernicite

Regulament de evaluare a performantelor stiintifico-didactice al

didactic al

departamentul

ui

Rezultate
Promovari

cadrelor didactice

Fise de
autoevaluare
Fise de evaluare

4.Formarea profesionald continua a personalului stiintifico-didactic, asigurarea managementului calitatii in cadrul programelor de formare continua ale

Actiuni

Formarea continud a
personalului stiintifico-didactic
al departamentului
Asigurarea managementului
calitdtii Tn cadrul programelor
de formare continud ale USEFS

Dezvoltarea parteneriatelor
2022-2023

USEFS si dezvoltarea parteneriatelor

Instrumente/ Responsabi

Raport activitate

Modalitati de

evaluare a
obiectivelor

Indicatori de
performanta

Certificate

Cursuri de formare

continud

Numar
parteneriate
incheiate in
perioada de

referinta

5.1dentificarea gradului de satisfactie a beneficiarilor interni si externi privind calitatea educatiei oferite de USEFS Tn anul de studii 2022-2023

Actiuni

Planificarea activitatilor de
obtinere a feedbackului
beneficiarilor directi (studenti,
colegi) si indirecti (parinti,
parteneri)

Instrumente/ Responsabi

Plan de actiuni

Modalitati de

evaluare a
obiectivelor
Chestionarea
studentilor/
profesorilor/
parintilor/
partenerilor si
analiza
rezultatelor

Indicatori de
performanta

Chestionare
aplicate unui
esantion de 100
studenti si parinti
Gradul de
satisfactie a
studentilor/



parintilor > 75%
Gradul de
satisfactie a
personalului
didactic
/nedidactic > 80%
-Gradul de
satisfactie a
partenerilor > 90%
Analiza rezultatelor
chestionarelor in cadrul EAC si
prezentarea rezultatelor Rezultatelor chestionarelor
chestionarelor si a propunerilor
n Consiliul Facultatii

Not&: actiunile pentru fiecare obiectiv strategic pot fi completate si cu altele suplimentare



