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EVALUAREA PROGRAMELOR DE STUDII DE CATRE
STUDENTI, ABSOLVENTI SI ANGAJATORI

I. SCOP. Procedura tine de evaluarea programelor de studii de catre studenti, absolventi
si angajatori, a eficacitatii educationale privind capacitatea de a obtine rezultatele expectate ale
proceselor didactice si de cercetare stiintifica, prin utilizarea corespunzatoare a resurselor.

Il. CADRUL GENERAL

2.1. Prezenta procedura stabileste scopul, cadrul legal, criteriile, beneficiarii si factorii
responsabili de evaluarea periodica a programelor de studii de catre studenti, absolventi si
angajatori in cadrul Universitatii de Stat de Educatie Fizica si Sport (in continuare — USEFS)
din Chiginau.

2.2. Evaluarea interna este o activitate esentiala desfasurata in cadrul USEFS in scopul
autorizdrii de functionare provizorie a programelor de studii noi, acreditdrii programelor
autorizate si evaluarii periodice a programelor existente pentru studiile universitare de licenta,
master si formare profesionala continua.

2.3. Evaluarea continutului programelor de studii a fost stabilit prin Planul de invatamant
elaborat, luand in considerare exigentele impuse de Procesul Bologna si cerintele angajatorilor si
altor parti interesate de serviciile educationale si de cercetare stiintifica oferite de USEFS.

2.4. Prezenta procedura este elaborata in conformitate cu prevederile cadrului normativ si
legislativ national:

a) Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17.07.2014;

b) Codul cu privire la stiinta si inovare al Republicii Moldova, nr. 259-XV din 15.07.2004;

c) Carta Universitatii de Stat de Educatie Fizica si Sport;

d) Regulamentul cu privire la organizarea studiilor superioare de masterat, ciclul I,

aprobat prin HG nr. 1455 din 24.12.2007,
e) Regulamentul de organizare a studiilor in invataméantul superior in baza Sistemului
National de Credite de Studiu, aprobat prin HG nr. 4.2 din 22.10.2015.
f) Metodologia de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare
provizorie si acreditarii programelor de studii si a institugiilor de invatdmint profesional
tehnic, superior si de formare continud, aprobata prin HG nr. 616 din 18.05.2016.

I1l. DOMENIU DE APLICARE

3.1. Evaluarea periodica a nivelului calitatii programelor de studii, a activitatii personalului
didactico-stiintific se refera la competentele de specialitate si potentialul de cercetare stiintifica,
la capacitatea didactica de organizare a procesului de Invatare si transmitere a cunostintelor cétre
studenti, la deontologia profesionald, la activitatea In comunitatea academicd, indiferent de
forma de invatamant si indiferent de nivelul serviciului educational (licenta, master, formare
profesionala continud).

3.2. Evaluarea periodica a nivelului calitdtii programelor de studii, a activitatii didactico-
stiintifice reprezintd un caracter complex si integrativ, care se desfigsoara sub conducerea
Senatului si Consiliului Calitatii al USEFS.

3.3. Evaluarea nivelului calitatii programelor de studii, a activitatii cadrelor didactico-
stiintifice reprezintd o componentd obligatorie a sistemului de asigurare $i management al
calitatii.
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IVV. DESCRIEREA PROCESULUI DE EVALUARE A PROGRAMELOR DE
STUDII DE CATRE STUDENTI, ABSOLVENTI S| ANGAJATORI

4.1. Procedura de evaluare a programelor de studii de catre studentii absolventi si
angajatori se aplica atat pentru Programele noi de studii, cat si pentru Programele de studii
existente, pentru studiile universitare de licentd, master si formare profesionald continua, Tn
conformitate cu frecventa impusa prin metodologia ANACEC.

4.2. Evaluarea interactiunii student — cadru didactico-stiintific, efectuati de studenti
reprezintd o componentd importantd in formarea unei opinii corecte despre performanta
profesionald si morald a fiecarui cadru didactic si se face cu ajutorul Fiselor/Chestionarelor de
evaluare de catre studenti si absolventi, licenta si master (Anexa 1), cursanti formare profesionala
continua (Anexa 2), angajatori (Anexa 3).

4.3. Evaluarea se face in ultimele 3 saptamani ale semestrului, pana la sesiunea de evaluare
si notare, de catre studentii care au participat la cel pugin 50% din activitatile didactice (cursuri,
seminare, laboratoare) previzute pentru semestrul respectiv. In cazul programelor de formare
profesionala continud, evaluarea de catre cursanti se efectueaza la finele cursului de formare.

4.4. Procesul de evaluare a programelor de studii de catre studenti este coordonat de catre
Comisia de asigurare a calitatii din cadrul facultatilor. Fisele/Chestionarele de evaluare
completate sunt semnate pentru conformitate si directionate catre Comisia de asigurare a calitatii
dupa incheierea sesiunii de evaluare si notare. Punctajul aferent evaluarii din partea studentilor
se obtine ca o medie aritmeticd simpla a punctajelor individuale acordate de catre fiecare student.

4.5. Punctajul obtinut prin evaluarea din partea studentilor, absolventilor si angajatorilor se
va incadra in grila propusa pentru fiecare fisa/chestionar de evaluare.

4.6. Chestionarele/fisele, ca formulare tipizate, sunt aprobate anual de catre Consiliul
Calitatii al USEFS.

V. RESPONSABILITATI

5.1. Prorectorul pentru activitatea stiintifica si calitate:

a) instituie prin act administrativ Comisia de evaluare a programelor de studii de catre
studenti, absolventi.

b) monitorizeaza asigurarea calitatii programelor de studii (invatamant, cercetare,
organizare si internationalizare) pe tot parcursul anului.

5.2. Comisiile de asigurare a calitatii:

a) planificd si realizeaza actiunile conform prevederilor prezentei Proceduri si a
regulamentelor n vigoare;

b) coordoneaza procesul de evaluare a programelor de studii de catre respondenti, cu
respectarea cerintelor din prezenta Procedurd, pentru elaborarea centralizatorului si a raportului
privind rezultatele evaluarii.

C) planificd si implementeaza propunerile de imbundtdfire stabilite de catre Consiliul
Calitatii.

5.3. Decanul facultatii:

a) analizeazd 1n cadrul Consiliului facultitii, la inceputul fiecarui an universitar,
programele de studii existente ce urmeaza a fi evaluate si transmite datele prorectorului pentru
activitatea stiintificd si calitate;
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b) prezinta Raportul de evaluare a programelor de studii de catre studenti, absolventi si
angajatori in cadrul Consiliului facultatii;

c) supune votului, in Consiliul facultatii, a rezultatelor evaluarii programelor de studii de
catre studenti, absolventi, angajatori;

d) transmite Raportul de evaluare a programelor de studii de catre studenti, absolventi si
angajatori in cadrul Consiliului facultatii, Consiliului Calitatii.

5.4. Consiliul Calitatii al USEFS:

a) verifica conformitatea Raportului de evaluare a programelor de studii de catre studenti,
absolventi si angajatori.

b) elaboreaza recomandari privind ameliorarea/imbunatatirea/sporirea calitatii programelor
de studiu.

VI. DISPOZITII FINALE
6.1. Prezenta Procedura intra in vigoare de la data aprobarii de catre Senatul USEFS.
6.2. Departamentul Consiliul Calitatii, decanii facultatilor din cadrul USEFS sunt
responsabili de indeplinirea prevederilor prezentei Proceduri.
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Anexa 1. Evaluarea gradului de satisfactie al studentilor si
absolventilor privind calitatea studiilor

UNIVERSITATEA DE STAT DE EDUCATIE FIZICA SI SPORT

Consiliul Calititii fé,
Departamentul Management al Calitatii \"""* 2

CHESTIONAR

Evaluarea gradului de satisfactie al studentilor si absolventilor (licenta, master) privind calitatea studiilor

Prin acest Chestionar aveti posibilitatea de a va exprima opinia cu privire la calitatea vietii de

student. Raspundeti la fiecare criteriu prin acordarea unui punctaj corespunzitor variantei de raspuns
aleasa. Parerea dumneavoastra este importanta si ramane anonima. Va mulfumim!

Nr. Criteriu evaluat Nivel satisfactie Importanta
crt. minim...maxim minim...maxim
PROCESUL DE ADMITERE, PREDARE, iNVATARE, EVALUARE
1 | Accesul la informatii relevante despre facultate si 1...2..3.4.5 1...2.3.4.5
programele de studiu
2 | Eficienta modalitatii de admitere 1...2.3.4..5 1.2.3.4.5
3 | Planul de invatamant al programului de studiu a 1...2..3.4.5 1..2.3.4.5
raspuns asteptarilor dvs.
4 | Utilitatea ariei curriculare a cursurilor pentru 1..2..3.4.5 1.2..3..4.5
pregatirea dumneavoastra in viitoarea cariera
5 | Relatia student-cadru didactic se bazeaza pe respect 1...2..3.4.5 1..2.3.4.5
reciproc
6 | Sunt aplicate criterii obiective si transparente de 1..2.3.4.5 1.2.3.4.5
evaluare a activitatii
7 | Modul in care cadrele didactice motiveaza studentii 1...2.3.4..5 1.2.3.4.5
8 Orarul activitatilor didactice 1...2.3.4..5 1.2.3.4.5
9 | Prezentarea la inceputul cursului a cerintelor, 1...2.3.4.5 1.2.3.4.5
importantei si utilitatii disciplinei
10 | Adaptarea stilului de predare a cadrului didactic la 1.2..3..4.5 1.2..3.4.5
nevoile si la posibilitatile proprii de invatare
11 | Volumul si calitatea informatiilor predate 1..2.3..4..5 1.2.3..4.5
12 | Eficacitatea activitatilor de invatare propuse 1..2.3.4.5 1.2.3.4..5
13 | Actualizarea cursului 1...2..3..4..5 1..2..3..4..5
14 | Stimularea studentilor n adoptarea unui stil de 1..2..3..4..5 1..2.3.4..5
invatare eficient si sustinut
15 | Folosirea eficienta a noilor tehnologii — e-mail, suport | 1....2...3....4...5 1..2.3.4..5
electronic al cursului, catalog electronic
16 | Diversificarea si claritatea criteriilor de examinare 1.2.3..4..5 1..2.3..4..5
17 | Echilibrul intre evaluarea continua si cea finala 1..2..3.4.5 1.2.3.4.5
18 | Relevanta evaluarii 1..2..3.4.5 1..2.3.4.5
19 | Sprijinul oferit din partea indrumatorilor de an 1..2.3..4..5 1...2.3.4..5
20 | Existenta programului de consultatii 1..2.3..4..5 1..2.3.4..5
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21 | Numarul suficient al cadrelor didactice 1...2..3.4.5 1...2.3.4..5
22 | Participarea la activitati experimentale 1..2..3..4..5 1.2.3..4..5
23 | Participarea la stagii de practica in domeniu 1..2..3..4..5 1..2..3..4..5
24 | Eficacitatea si eficienta practicii efectuate 1..2..3.4.5 1...2.3.4.5
25 | Dezvoltarea abilitatilor practice in domeniu 1...2..3.4.5 1...2.3.4..5
26 | Dezvoltarea abilitatilor de lucru in echipa, de 1...2.3.4.5 1..2.3.4.5
comunicare
FACILITATI SI SERVICIL BAZA MATERIALA
27 | Secretariat (orar de functionare, profesionalism, timp | 1....2....3....4....5 1...2.3.4..5
de asteptare)
28 | Solutionarea problemelor (timp, birocratie, raspuns la | 1....2....3....4....5 1...2.3.4.5
cereri)
29 | Taxe percepute de universitate 1..2..3..4..5 1..2..3...4..5
30 | Burse (cuantum, modalitate de distributie) 1..2..3..4..5 1..2..3...4..5
31 | Calitatea conexiunii la internet 1..2.3..4..5 1..2.3.4..5
32 | Sistem informatic (evidenta studentilor, notelor) 1...2.3.4.5 1...2.3.4.5
33 | Transparenta deciziilor, disponibilitatea 1..2..3..4.5 1..2..3..4.5
regulamentelor pe site-ul universitatii
34 | Calitatea site-ului universitatii (accesibilitatea, 1...2..3.4..5 1...2..3.4..5
disponibilitatea, actualizarea si prezentarea
informatiilor)
35 | Calitatea informatiilor primite din partea personalului | 1....2....3....4....5 1..2.3.4.5
facultatii
36 | Programul de functionare a bibliotecii 1...2.3.4.5 1...2.3.4.5
37 | Disponibilitatea personalului bibliotecii 1..2..3..4.5 1.2..3..4.5
38 | Dotarea bibliotecii (carti, reviste, periodice, biblioteca | 1....2....3....4....5 1...2...3..4..5
electronica)
39 | Amfiteatre si sali seminar/laboratoare 1...2.3.4..5 1..2.3.4.5
40 | Serviciile de consiliere si consultanta in cariera 1...2.3.4..5 1..2.3.4.5
41 | Sprijinul pentru mobilitati ERASMUS 1...2..3.4.5 1.2.3.4.5
42 | Participarea la activitati extracurriculare 1...2.3.4.5 1.2.3.4.5
43 | Reprezentarea in structurile de conducere 1.2..3..4.5 1.2..3..4.5
44 | Influenta studentilor in luarea deciziilor 1..2.3..4..5 1.2.3..4.5
45 | Posibilitati de comunicare Tn comunitate (balul 1.2..3..4.5 1.2..3.4.5
bobocilor, festivitatea de absolvire)
46 | Climatul in care se desfasoara viata studenteasca in 1..2.3..4..5 1.2.3..4.5
cadrul comunitatii academice corespunde asteptarilor
dvs. si dezvolta sentimentul de comunitate
47 | Recomand facultatea altor persoane interesate 1.2..3..4.5 1.2..3..4..5
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Anexa 2. Evaluarea gradului de satisfactie al formabililor privind calitatea

programelor de formare profesionald continud

Universitatea de Stat de Educatie Fizica si Sport
Departamentul Formare Profesionald Continua

Chestionar privind evaluarea cursului de formare profesionala continua
Domeniul Stiinte ale sportului. Antrenament sportiv

desfasurat in perioada
Stimate cursant,

Prin intermediul acestui chestionar urmarim imbunatdtirea continuda a programului de formare, acorddnd maxima atentie
necesitatilor cursantilor, venind in intampinarea cerintelor dvs. intru sporirea calitatii si asigurarea unui nivel ridicat de
satisfactie. Pentru aceasta, este important sa cunoastem opinia celor care urmeaza acest curs.

In acest sens, va rugam sa completati chestionarul, raspunzénd sincer la intrebari.

Apreciati pe o scali de 1a 1 la 4, unde 1-nesatisfacator, 2-satisfacitor, 3-bine, 4-foarte bine (BIFATI!)

Nr
crt Aspectele cursului 112 |3 |4
1. | Relevanta/ Utilitatea cursului pentru dezvoltarea dvs. profesionala
2. Continutul cursului/Volumul de materie predata a fost adecvat duratei cursului
3. | Utilitatea/relevanta temelor abordate Tn atingerea obiectivelor cursului
4. | Metodele de predare si tehnicile de formare utilizate
5 Manifestarea din partea formatorilor a unui comportament etic in activitatea didactica,
" | respect fatd de cursanti (atitudine, mod de adresare etc.)
6. Gradul de incurajare a participarii active a cursantilor la discutii
7. | Asigurarea feedback-ul cursantilor referitor la modul de predare
8. | Asigurarea cursului cu materialele didactice corespunzatoare
9. | Gradul de profesionalism al formatorilor
10. | Prestatia caror formatori v-a placut mai mult si de ce?
11. | Utilitatea/relevanta surselor bibliografice oferite la acest curs
12. | Masura in care tematica si continutul programului v-au satisfacut asteptarile
13. | Modul de organizare a cursului (locatia, alternanta durata curs/pauza etc.)
14. | Utilizarea eficientd a timpul alocat acestui curs
15. | Transparenta procedurilor si criteriilor de evaluare a cursantilor
16. | Daca considerati ca programul cursului a continut ceva neutil, Va rugdm sd scrieti ce anume:
17. | Per ansamblu, v-ati simtit bine ? | Da | Nu

Propunerile dumneavoastra pentru imbunatatirea organizarii/desfasurarii cursului catre:

Organizatori:

Formatori:

Alte comentarii:

La cate ore din acest curs ati participat ? Vechimea in munca Gradul didactic

Data completarii Nume, prenume Institutia

Multumim pentru colaborare!
7
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Anexa 3. Evaluarea eficacitatii programului studii de catre angajatori

UNIVERSITATEA DE STAT DE EDUCATIE FIZICA SI SPORT

Consiliul Calitatii

Departamentul Management al Calitatii

~ CHESTIONAR ]
DE EVALUARE A EFICACITATII PROGRAMULUI STUDII CATRE ANGAJATORI

Stimati angajatori, va rugdm sa analizati concordanta dintre finalitdtile de studiu preconizate in programul de studii
(licentd, master, formare profesionala continua) si continutul acestuia in conformitate cu cerintele actuale ale pietii

muncii.

Program de studii

1. in opinia Dvs., programul de studii corespunde solicitirilor actuale ale pietei muncii ?
a) in totalitate

b) in mare masura

¢) In mica masura

d) deloc

2. Sunteti multumit de structura Programului de studii (module/ discipline studiate, continutul
acestora etc.?

a) in totalitate

b) in mare masura

¢) in mica masura

d) deloc

3. in ce misuri continutul activititilor didactice propuse in programul de studiu contribuie la
formarea competentelor profesionale ale formabililor?

a) in totalitate

b) In mare masura

¢) in mica masura

d) deloc

4. Numarul de ore distribuite disciplinelor programului de studiu este optim in vederea formarii
competentelor solicitate de domeniul profesional ?

a) in totalitate

b) In mare masura

¢) In mica masura

d) deloc

5. Ce sugestii si propuneri aveti cu referire la modalitatile de organizare acestui program de studii?

6. Ce sugestii si propuneri aveti pentru optimizarea programului de studii vizat?

VA MULTUMIM PENTRU COLABORARE!
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