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Calendarul universitar

Anul
de Activititi didactice Sesiuni de examinare Stagii de practica Vacante
studii
Sem. | Sem. Il Sem. | Sem. Il Sem. | Sem. 11 larna Primavara Vara
I 15 saptamani | 15 saptamani | 3 sdptamani | 4 saptamani 2 saptamani | 1 saptamani | 8 saptamani
I 15 saptamani | 11 saptamani | 3 saptamani | 4 saptamani 4 saptamani | 2 saptamani | 1 saptamani | 8 saptamani
i 11 saptamani | 12 saptamani | 3 saptamani | 4 saptamani | 4 saptamani | 3 saptamani | 2 saptamani | 1 saptamani
Total | 41 saptamani | 38 saptamani | 9 saptamani | 12 saptamani | 4 saptamani | 7 saptamani | 6 saptamani | 3 saptamani | 16 saptamani
nr.

sapt.




Planul procesului de studii pe semestre/ani de studii

Numarul de ore

Numarul de ore pe tipul

. Coxpes . de activitati Forma de Nr.
Cod Denumirea unitatii de curs/modulului — Contact | Studiu cure S o evaluare ECTS
direct individual
1. 2. 3. 4. S. 6. 7. 8. 0. 10.
ANUL |
Semestrul 1
F010.01 | Anatomia si fiziologia umana 180 90 90 2 4 ex 6
G 010.02 | Limba moderna (I) 180 90 90 6 ex 6
G 01 0.03 | Tehnologii informationale 90 45 45 3 ex 3
U 01 A. 04 | Bazele teoriei economice
U 01 A. 05 | Bazele antreprenoriatului %0 45 45 1 2 e 3
S010.06 | Bazele teoretice si metodice ale turismului 120 60 60 2 2 ex 4
$010.07 | Inotul * 90 60 30 1 2 ex 3
S010.08 S;igs:‘atrilégarea si administrarea intreprinderilor 150 75 75 5 3 ex 5
TOTAL ORE SEMESTRUL 1| 900 465 435 30
ANUL |
Semestrul 2
F020.09 | Economia turismului 180 90 90 2 4 ex 6
F 02 0.10 | Gestiuni hoteliere 120 60 60 2 2 ex 4
G 020.11 | Limba moderna (II) 120 60 60 4 ex 4
G020.12 :fehn1_01 de negocieri si comunicarea de afaceri 120 60 60 1 3 ex 4
In turism
S$020.13 | Jocurile dinamice* 120 80 40 1 3 ex 4
S020.14 | Topografia si orientarea sportiva* 120 80 40 1 3 ex 4
S020.15 | Tehnici de ghidaj turistic 120 60 60 2 2 ex 4
TOTAL ORE SEMESTRUL 2 | 900 490 410 30
TOTAL ORE ANUL I 1800 955 845 60
ANUL 1l
Semestrul 3
F 030. 16 Organizarea si 41r1Jarea intreprinderilor de 180 90 90 9 4 ox 5
turism sportiv g1 agrement
F 030.17 | Tehnici operationale de turism 150 75 75 2 3 ex 5
F 03 0.18 | Biomecanica 90 45 45 1 2 ex 3
F030.19 | Psihologia generala 90 45 45 1 2 ex 3
S030.20 | Sporturi de lupte* 120 80 40 1 3 ex 4
S030.21 | Teoria si metodica turismului sportiv 150 75 75 2 3 ex 5




S030.22 | Turism sportiv* 120 80 40 1 3 ex 4
TOTAL ORE SEMESTRUL 3| 900 490 410 30
ANUL 11
Semestrul 4
F 04 0.23 | Igiena si securitatea in turismul sportiv 90 45 45 1 2 ex 3
U 04 A. 24 | Etica si deontologia profesionala
U04 A. 25 | Consiliere educationala si a carierei 90 45 45 2 ex 3
S040.26 | Turism rural 90 45 45 1 ex 3
S040.27 | Atletism * 120 80 40 1 3 ex 4
S04 A .28 | Turism asanativ
S04 A .29 | Tehnologia turismului activ 0 45 45 1 ex 3
S040.30 | Turism montan 90 45 45 1 2 ex 3
S040.31 | Turism nautic 90 45 45 1 2 3
Practica de initiere 240 120 120 8
TOTAL ORE SEMESTRUL 4 | 900 470 430 30
TOTAL ORE ANUL 11 1800 960 840 60
ANUL I11
Semestrul 5
F 050.32 | Gestiunea resurselor turistice 90 45 45 2 ex 3
U 05 A. 33 | Bazele statului si dreptului
U 05 A. 34 | Drept european 20 45 45 2 ex 3
S050.35 | Legislatia turistica a R.M. si internationala 120 60 60 2 ex 4
S050.36 | Tehnologia serviciilor hoteliere 120 60 60 1 3 ex 4
S050 37 Bazele teoretlco—metgdlce alg: P;lCtIVIta';II de 120 60 60 5 ex 4
cercetare si metrologia sportiva
S 05 A. 38 | Marketingul turistic
S05A.39 | Turismul pedestru 120 60 60 2 ex 4
Practica tehnologica 240 120 120 ex
TOTAL ORE SEMESTRUL 5| 900 450 450 30
ANUL I11
Semestrul 6
F 06 O. 40 | Geografia turismului 90 45 45 2 ex 3
U 06 A. 41 | Civilizatia europeand
U 06 A. 42 | Politologia %0 45 45 2 ex 3
U 06 A. 43 | Elemente de culturd universala si nationala
U 06 A. 44 | Educatie interculturala 0 45 45 2 ex 3
U 06 A. 45 | Filosofia si logica domeniului de formare
profesionali 90 45 45 2 ex 3




U 06 A. 46 | Istoria mentalitatilor colective
S 06 A. 47 | Animatia si animatorul in turism
S 06 A. 48 | Turismul ecologic 0 45 45 1 2 eX 3
Practica de licenta 180 90 90 ex 6
Examen de licenta 270 135 135 9
TOTAL ORE SEMESTRUL 6 | 900 450 450 30
TOTAL ORE ANUL 111 1800 900 900 60
TOTAL PE ANII DE STUDII 5400 2815 2585 180
LEGENDA:

F - componenta fundamentald; G - componenta de formare a abilitatilor si competentelor generale; U - componenta de orientare socioumanistica;
S - componenta de orientare spre o specialitate; M - componenta de orientare catre un alt domeniu de formare in ciclul IT (master).

P - prelegeri; S - seminare; L - lucrari practice; ex - examene.

O — obligatorie; A — optionala; L — facultativa (libera alegere)

Forma de evaluare finala a studiilor

Nr. Forma de evaluare finala a studiilor Termene de organizare E'EQS
1. | Tehnica operatiunilor de turism. Gestiuni hoteliere Prima saptamana a lunii iunie 3
Bazele teoretice si metodice ale turismului. A doua saptamana a lunii iunie 3
Teoria si metodica turismului sportiv
3. | Teza de licenta A treia saptdmana a lunii iunie 3
Stagiile de practica
Nr. Tipul stagiului de practica An de studii Semestru Durata Perioada Numar
(nr. sapt./nr. ore) desfasurarii ECTS
1. Practica de specialitate
2. Practica de licenti Il Sem. 6 3sapt. / 180 ore (17.04 - 05.05) 6
Total 11 sapt. / 660 ore 22




Unititile de curs/modulele la libera alegere

Nr. Numdrul ore Numdrul ore pe tipuri de
d/o . D . activitati Formade | Numar
Denumirea unitatii de curs/modulului Total | Contact |  Studiu — | evaluare | ECTS
direct individual Curs Seminar | Practice
ANUL | Semestrul 1
Perfectionarea maiestriei sportive***
S01.01 |PMSI 90 90 6 ex. 3
ANUL | Semestrul 2
S 02.02 | Limba romana (grupele alolingve) 120 60 60 4 ex. 4
Cantonament de tabara **
S 02.03 | Animatia si animatorul in turism (tabara) 60 30 30 10 ex. 2
S 02.04 | Natatia (tabara) 60 30 30 10 ex. 2
S 02.05 | Fotbal (tabara) 60 30 30 10 ex. 2
ANUL 11 Semestrul 3
Perfectionarea madiestriei sportive***
S03.06 | PMSII 90 90 6 ex. 3
ANUL 11 Semestrul 4
Cantonament de tabéra **
S 04.07 | Atletismul (tabara) Il 60 30 30 10 ex. 2
S 04.08 | Mars turistic (tabara) 60 30 30 10 ex. 2
S04.09 | Organizarea manifestarilor turistice 60 30 30 10 ex. 2
(tabara)
S 04.10 | Jocuri dinamice (tabara) 60 30 30 10 ex. 2
ANUL 111 Semestrul 5
Perfectionarea maiestriei sportive***
S05.11 | PMSIII 90 90 6 ex. 3
ANUL 111 Semestrul 6
S06.12 | Apdrarea civila 60 30 30 1 1 ex. 2
Perfectionarea maiestriei sportive***
S06.13 | PMSIV 90 90 6 ex. 3




Planul Modulului psihopedagogic

Numar de ore

Numdrul ore pe tipuri de

Cod . \en , activitati Forma de Nr.
Denumirea unitdtii de curs/modulului Total quntact | S'Fu 'diu Curs seminar | Practice evaluare ECTS
irect individual
P02001 Pedagogia generala 90 45 45 2 1 ex. 3
P05002 Teoria educatiei si teoria instruirii 90 45 45 2 1 ex. 3
P06003 Pedagog_la educatiei fizice si a 90 45 15 9 1 ox. 3
sportului
P03004 Psihologia generala 90 45 45 2 1 ex. 3
P05005 Psiholqgia varstelor si  psihologia 90 45 45 5 1 - 3
educatiei
P06006 P51holog_1a educatiei fizice si a 90 45 45 9 1 ex. 3
sportului
Didactica educatiei fizice
P03007 Gimnastica / Lupte 120 60 60 3 ex 4
30/30 30/30 '
P04008 Atletism / Natatia 120 60 60 3 ex 4
30/30 30/30 '
P03009 Jocuri Sportive 120 60 60 3 ex 4
30/30 30/30 '
Stagii de practica
P04010 Practica pedagogica | 300 300 10
P05011 Practica pedagogica I1 360 360 12
P04012 Practica de vara 240 240 8
Total 1800 900 900 60




Ponderea unitatilor de curs in planul de invatamant

Ne Componentele Numairul de credite Ponderea procentuala
1 | Discipline fundamentale (cod F) 42 24%
2 | Discipline de formare a abilitatilor si competentelor generale (cod G) 17 9%
3 | Discipline de orientare socioumanistica (cod U) 18 10%
4 | Discipline de orientare spre specializare (cod S) 72 40%
5 | Stagii de practica 22 12%
6 | Examene de licenta 9 5%

Total 180 100%
1 | Discipline la libera alegere 32
2 | Modulul de formare psiho-pedagogica 60
Nota:

* Discipline practice unde coraportul dintre orele de contact direct si lucrul individual este modificat in favoarea orelor de contact direct (2/3 la 1/3

** Se organizeaza pe parcursul a trei saptamani, in perioada de vara, in condifii de tabara. Se crediteaza supra numarului total de 180 de credite.

Marsul turistic se realizeaza dupa cantonamentele de vara in corespundere cu normativele turismului de categoria I.

*** Lucrul individual, ghidat de profesor, este organizat de reguld in afara orelor de program.

Pentru novici, categoria a Il — 180 ore pe anul de studii cu grupa in numar de 12 studenti; categoria I-11 — 240 ore pe an, 8-10 studenti; CMS, maestri in
sport si selectionata institutului - 360 ore pe an, 4-6 studenti.

- Lectiile practice la disciplinele sportive se desfasoara, de reguld pe subgrupe a cate 8-10 stud., cu exceptia unor probe individuale unde acest numar
poate fi mai mic.

- Absolventii sunt obligati s posede categoria a II sportiva si titlul de arbitru la proba aleasa.



Matricea corelarii finalitdtilor de studiu si a competentelor formate in cadrul programului Servicii hoteliere, turism si agrement cu cele ale unitatilor de

curs/modulelor

Denumirea unitatii de curs/ Codul Nr. Finalitati de studiu si competente
modulului unitatiide | ECTS
modulului
I. Fundamentale F 42
Anatomia si fiziologia umand F010.01 6 + + | + +
Economia turismului F020.09 6 + + |+ | + +
Gestiuni hoteliere F020.10 4 + |+ |+ |+ ] + + | + | +
Organizarea si dirijarea F030. 16 6 + |+ |+ |+ | + |+ |+ +
intreprinderilor de turism si agrement
Tehnici operationale de turism F030.17 5 + + |+ | + | + + +
Biomecanica F030.18 3 + + | + +
Psihologia generala F030.19 3 + + + + +
Igiena si securitatea Tn turismul sportiv F040.23 3 + |+ |+ |+ + | + +
Gestiunea resurselor turistice F050. 32 3 + |+ |+ |+ | + + | + | +
Geografia turismului F 06 0. 40 3 + + + |+ | +
I. Generale G 17
Limba moderna (I) G010.02 6 + + + |+ | +
Tehnologii informationale G010.03 3 + + | + | + +
Limba moderna (II) G020.11 4 + + + |+ | +
Tehnici de negocieri si comunicarea G020.12 4 + + + | + + + + +
de afaceri in turism
I11. Socioumane U 18
Bazele teoriei economice UO01A. 04 3 + |+ |+ | + | + +
Bazele antreprenoriatului UO1A. 05
Etica si deontologia profesionalad U04 A 24 3 + + | + + | + | +
Consiliere educationala si a carierei U04A. 25




Bazele statului si dreptului UO05A. 33 3
Drept european UO05A. 34
Civilizatia europeana U 06 A. 41 3
Politologia U 06 A. 42
Elemente de cultura universala si U 06 A. 43 3
nationala U06 A. 44
Educatie interculturala
Filosofia si logica domeniului de U 06 A. 45 3
formare profesionalad U 06 A. 46
Istoria mentalitdtilor colective

IV. De specialitate S 72
Bazele teoretice si metodice ale S010.06 4
turismului
Inotul S010.07 3
Organizarea si administrarea | S 01 0. 08 5
intreprinderilor turistice
Jocuri dinamice S$020.13 4
Topografia si orientarea sportiva S020.14 4
Tehnici de ghidaj turistic S$020.15 4
Sporturi de lupte S030.20 4
Teoria si metodica turismului sportiv S030.21 5
Turismul sportiv S030.22 4
Turismul rural S040.26 3
Atletism S040.27 4
Turism asanativ S04 A. 28 3
Tehnologia turismului activ S04 A. 29
Turism montan S040.30 3
Turism nautic S040.31 3
Legislatia  turistica a Republicii S050. 35 4
Moldova si internationala
Tehnologia serviciilor hoteliere 4

S050.

36




Bazele teoretico-metodice ale 4 + + +
activitatii de cercetare si metrologia | S050. 37

sportiva

Marketingul turistic S05A.38 4 + |+ |+ |+ | + + | +
Turismul pedestru SO05A. 39

Animatia si animatorul in turism S 06 A. 47 3 + + + + + | +
Turismul ecologic S 06 A. 48

Practica de initiere @) 8 + |+ |+ |+ |+ |+ |+ ]|+ |+
Practica tehnologica O 8 + + |+ | + | + + | + | + +
Practica de licenta O 6 + |+ |+ |+ ]+ |+ |+ |+ ]+
Examen de licenta, Teza de licenta 0] 9 + + |+ | + | + + |+ | + | +

NOTA EXPLICATIVA

1. Descrierea programului de studii. Programul de studii 1013.1 ,,Servicii hoteliere, turism si agrement” se incadreaza in domeniul fundamental 10
Servicii, domeniul general 101 Servicii publice; domeniul de formare profesionala - 1013 Servicii hoteliere, turism si agrement. Programul de studii de
licentd ,,Servicii hoteliere, turism si agrement” este elaborat in conformitate cu Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul
I1) si integrate, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 120 din 10 februarie 2020 si Nomenclatorul domeniilor de formare
profesionala si al specialitatilor in invatamantul superior, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.482 din 28 iunie. Studiile au durata de 3 ani/ 180 credite
pentru invatamantul cu frecventa, absolventii fiind licentiati in Servicii publice.

2. Cunostintele, abilititile si competentele asigurate de programul de studii. Programul de studii ,,Servicii hoteliere, turism si agrement” va asigura

e oyt

Cunostinte, abilitati si competente ce vor fi asigurate de programul de studii Servicii hoteliere, turism si agrement
(ciclul I — studii superioare de licenta)



Competente

de
dezvoltare

asi

personal
profesionala

8. Dezvoltare personala
si profesionala

Evaluarea in mod consecvent a propriului proces de invatare si identificare a nevoilor de invatare;
sporirea eficientei propriei activitati; congtientizarea importantei si necesitatii de dezvoltare personala
multilaterald si formarea profesionald continud prin selectarea si utilizarea eficienta a resurselor de
ultima ord in domeniul serviciilor hoteliere, turismului si agrementului.

Competente de rol

7. Interactiune sociala

Autoevaluarea modului in care satisface asteptarile conform status-ului; competentele de comunicarea
interpersonald, profesionala si sociald necesare in demonstrarea capacitatii de a lucra in echipe,
colaborarea cu specialistii din domeniul serviciilor hoteliere, turismului si agrementului si din
domenii inrudite; capacitatea de integrare in grupuri profesionale; leadership

6. Autonomie si
responsabilitate

Executarea responsabila a sarcinilor profesionale in conditiile unei autonomii restranse si asistenta
calificata pentru dirijarea procesului de activitate in conditiile modificarilor permanente si cerintelor
societatii, asigurand securitatea vitala si respectarea normelor de securitate in desfasurarea activitatilor
intreprinse

b

Abilititi
(dimensiunea functional-

a)

b

actional

5. Creativitate si inovare

Capacitatea creativa si diversificata in elaborarea proiectelor, itinerarelor turistice, lucrarilor
aplicative ce se referd la solutionarea unei probleme din domeniul serviciilor hoteliere, turismului si
agrementului

4. Reflectie critica si
constructiva

Abilitatea de a elabora judecati bazate pe cunoasterea problematicii sociale si etice care apar n
munca sau studiu, analiza mediului intern si extern al organizatiei, capacitate de a se conduce pe sine

3. Aplicare, transfer si
rezolvare de probleme

Proiectarea continuturilor instruirii astfel, incat sa dezvolte abilitatile pentru initierea unei afaceri,
asigurarea desfasurarii activitatilor in conformitate cu legile si normele stabilite; ajustarea activitatilor
la cerintele clientilor, adoptarea deciziilor optime in conditii de certitudine, incertitudine, risc;
propunerea si implementarea unor transformari pozitive In activitatea desfasuratd, asigurarea,
gestionarea i utilizarea eficientd a resurselor materiale si financiare, construirea si aplicarea
mecanismelor de asigurare a calitatii domeniului.

H

(dimensiunea

]

Cunostinte

cognitiva)

2. Explicare si
interpretare

Explicarea si interpretarea conceptelor cheie, notiunilor, definitiilor disciplinelor de studii (tur-
operator, agent de turism, turist, produs turistic, circuit turistic, sejur, pachet turistic, marketing
turistic, manager, turism sportiv, activ etc.); utilizarea cunostintelor de baza din domeniul serviciilor
publice, explicarea si interpretarea a diverse tipuri de abordari, concepte, situatii, procese, proiecte etc.
asociate domeniului serviciilor publice

1. Cunoastere, intelegere
si utilizare a limbajului
specific

Cunoasterea organizdrii activitdtilor organizatiei din domeniul serviciilor hoteliere, turismului si
agrementului; intelegerea si utilizarea conceptelor de dezvoltare si functionare a pietelor de servicii
turistice; modelelor privind asteptarile clientului, deservire si orientare; managementul si realizarea pe
plan profesional a persoanelor in cadrul organizatiilor; dezvoltarea, managementul si exploatarea
sistemelor informationale si impactul lor asupra organizatiilor; cunoasterea si utilizarea tehnologiilor
informationale si de comunicatie in domeniul turismului si serviciilor hoteliere etc.




3. Obiectivele programului de studii, inclusiv corespunderea acestora misiunii universitatii. Obiectivele programului de studii ,,Servicii hoteliere,
turism si agrement”, constau in:

- formarea specialistilor cu inalta pregatire in domeniul serviciilor publice pentru activitatile de administrare si conducere a intreprinderilor de turism;

- crearea unui mecanism stabil de dezvoltare a sistemului de pregatire a cadrelor in domeniul serviciilor publice, in conformitate cu nivelul de
dezvoltare si cerintele societdtii contemporane, prin promovarea invatamantului de excelenta si racordarea acestuia la standardele actuale, in domenii
prioritare la nivel national si international,

- pregatirea profesionald, stiintifica si practica de performantd a studentilor, astfel incat acestia sa se poatd incadra eficient in cadrul profesional
national si international.

Obiectivele programului de studiu sunt in corespundere cu misiunea universitatii, care consta in realizarea activitatii de cercetare si de invatamant la
standarde de excelentd nationale si internationale prin: formarea, dezvoltarea si consolidarea valorilor noii societati bazate pe cunoastere; formarea
specialistilor in domeniu, oferirea de programe de studii creative, care sa integreze rezultatele cercetarii stiintifice si sa contribuie la dezvoltarea intelectuala
a studentilor, fiind corelate cu documentele institutionale.

4.Racordarea programului de studii si a continuturilor din Planul de invitimant la tendintele internationale din domeniu. Programul de studii
si continuturile din Planul de invatamant sunt racordate la tendintele internationale din domeniu si anume prin introducerea disciplinelor de turism sportiv si
activ care conform comunicatelor Organizatiei Mondiale a Turismului sunt forme de turism ce se dezvolta rapid pe piata turisticd mondiala, fiind nevoie de
specialisti care sa desfasoare astfel de forme de turism. Totodatd, modernizarea procesului de instruire a studentilor este una din directiile principale ale activitatii
intregului colectiv care asigura programul de studiu. In acest aspect au fost ajustat planul de invitimant si programele analitice, acestea fiind racordate standardelor
internationale precum in cadrul universitatilor din Romania, Polonia, Rusia, Franta, Spania si a altor state membre UE.

5.Evaluarea asteptirilor sectorului economic si social cu privire la programul de studii. Programul de studii a fost conceput si este realizat in
conformitate cu cerintele Cadrului National si European al Calificarilor, punand accent pe cunostinte avansate in domeniul serviciilor publice, care implica
intelegerea criticd a teoriilor si principiilor; formarea de abilitati avansate, care denotd control si inovatie, necesare pentru a rezolva probleme complexe si
imprevizibile in domeniul serviciilor hoteliere turismului si agrementului, de munca sau de studiu specializat, precum si gestionarea de activitati sau proiecte
profesionale complexe, prin asumarea responsabilitdtii pentru luarea deciziilor in situatii de munca sau de studiu imprevizibile asumarea responsabilitatii
pentru gestionarea dezvoltarii profesionale a celor implicati in astfel de activitati. Aceste argumente se bazeaza si pe analiza fiselor de post din institutiile
potential angajatoare cu care institutia are incheiate acorduri de colaborare, dar si pe analizele pietei turistice nationale si internationale efectuate de diverse
institutii (comunicate ale Biroului national de statistica a Republicii Moldova, Organizatiei Mondiale a Turismului etc.).

6. Consultarea partenerilor in procesul de elaborare a programului de studii. Tn procesul de elaborare a programului de studii au fost consultati si
potentialii angajatori (agentii de turism, structuri de cazare, federatii din domeniul turismului, cluburi de turism etc.) profesori si studenti, care mentioneaza
ca programul este unul complex ce asigura domeniul cu specialisti calificati.

7. Relevanta programului de studii pentru piata fortei de munca. Relevanta programului de studii pentru piata fortei de munca consta in faptul ca
continutul Planului de invatamant este orientat spre formare de competente si este revizuit periodic, in functie de schimbadrile care se produc in profilul
calificarii si in impactul acestora asupra organizarii acestui domeniu de licenta in conformitate cu obiectivele stabilite n Strategia de dezvoltare a turismului
,,Turism -2020” Tn Republica Moldova, n care este mentionat necesitatea pregatirii cadrelor de calitate in industria turismului.

Tn acest sens, catedra, potrivit Planului strategic propriu si al institutiei inclusiv, organizeaza analize colegiale in colaborare cu studentii, absolventii si
reprezentantii angajatorilor pe probleme prioritare ale procesului educational si, dupa caz, pentru stabilirea directiilor de modificare a programului de studii,
avand ca reper institutii mari cu traditii recunoscute din Europa, dar si necesitatile angajatorilor cu referire la finalitatile si competentele necesare unui tanar
specialist pentru domeniul serviciilor publice, care constau in:



Demonstrarea de abilitati cognitive si psihomotrice (cunoastere, intelegere, aplicare, analiza, sinteza, evaluare) in domeniul serviciilor publice.
Conducerea in contexte dintre cele mai diverse, abilitdti de conducator si angajare clara pe calea propriei dezvoltari profesionale.
Sintetizarea si interpretarea informatiilor in domeniul pregatirii de rezolvare a problemelor de baza in cadrul intreprinderilor turistice si de evaluare a concluziilor

wn e

posibile.

4. Aplicarea sistemului de management al calitatii in cadrul intreprinderilor turistice.

5. Ajustarea activitatii intreprinderilor din domeniul turismului si turismului sportiv la cerintele consumatorilor.

6. Dezvoltarea si perfectionarea capacitatilor fizice prin intermediul antrenamentelor de turism, necesare organizarii activitatii cluburilor turistice, federatiilor de
turism si orientare sportiva, sectiilor si cercurilor turistice din tara.

7. Comunicarea si aplicarea cunostintelor in cadrul intreprinderilor turistice, folosind terminologia turistica in limba romana si o limba de circulatie internationala.

8. Cunoasterea resurselor turistice de pe teritoriul Republicii Moldova si identificarea grupelor de turisti autohtoni, dar cu precadere straini, care ar fi disponibili sa
viziteze fiecare din resursele studiate.

9. Adaptarea la noi situatii aparute pe parcursul activitatii in cadrul Tntreprinderilor de turism.

8. Posibilititile de angajare a absolventilor. Absolventul, care a finalizat studiile la programul ,,Servicii hoteliere, turism si agrement” isi va
desfasura activitatea profesionald In urmatoarele institutii publice: Asociatii profesionale in domeniul turismului, Institutii ale statului care coordoneaza si
monitorizeaza domeniul turismului in tara, Statia Ordseneasca a Tinerilor Turisti, Centrul Republican pentru copii si tineret, Federatia de turism sportiv,
Federatia de orientare sportiva, Federatia de alpinism si escalada, cat si in intreprinderile turistice private: structuri de cazare (hoteluri, moteluri, pensiuni si
agropensiuni etc.), agentii de turism, companii de transport, baze de odihna, cluburi turistice sportive etc.

In urma realizarii planului de invatdmant pentru ciclul | de instruire absolventii programului Servicii hoteliere, turism si agrement vor fi angajati in
campul muncii 1n calitate de: agent de turism, agent de vanzari in companiile tour-operatoare sau in agentiile de turism, specialist in organizarea activitatilor
de turism si agrement, functionar in administratia de specialitate de nivel local, functionar ocupat cu evidenta si coordonarea intreprinderilor din industria
turismului, manageri in compartimente functionale din hoteluri (front-ofice, serviciul marketing, vanzari, logistica hoteliera), manageri ai cluburilor si
sectiilor turistice sportive (antrenori, instructori, arbitri, metodisti) etc.

9. Accesul la studii a titularilor de diplome obtinute dupi finalizarea respectivului program de studii. Calificarea obtinuta dupa absolvirea
facultatii Licentiat in Servicii Publice, permite detinatorilor diplomei de licentd sa continue studiile la ciclul I (studii superioare de masterat — nivelul 7
ISCED) si in perspectiva la ciclul 111 studii superioare de doctorat (nivelul — 8 ISCED).
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