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Nr.c Criteriul Indicatori de Documente de referinta
rt. performanta
1. Procesul de Formele de 1. Pe parcursul anului de studii 2020-2021cadrele didactice ale catedrei au format o
predare-invitare | organizare a | oferta educationala moderna si diversificata a disciplinelor de studii in special la specialitatea
procesului de | ,,Servicii Hoteliere, Turism si Agrement”, care este centratd pe nevoile de dezvoltare ale

predare-invatare

studentilor de la specialitatea mentionata si in conformitate cu cerintele petei muncii.

2. In decursul desfasurarii orelor teoretice, seminare si practice desfisurate la
disciplinele catedrei natatie si turism pe parcursul anului de studii 2020-2021au fost
desfasurate pentru a asigura calitatea acestora (procese verbale ale echipei de calitate a
catedrei), astfel:

e orele, s-au desfasurat conform orarului, iar tematica abordatd conform programei
analitice aprobate de seful de catedrd si decanul facultatii de pedagogie (orarul lectiilor,
programele curriculare, procesele verbale ale sedintei de catedra).

e toate lectiile teoretice au fost asigurate cu suporturi de curs sub forma scriptica, iar
unele dintre ele si in format electronic cu accent pe prezentari de materiale video sau (Power
Point) (suporturi de curs in varianta scriptica si pe platforma Moodle).

e pentru a oferi studentilor cele mai actuale informatii la disciplina inot si turism au
fost utilizate cele mai noi editii ale specialistilor in domeniu (manuale, teze de doctor din
domeniu, jurnale de profil etc.).

e la orele teoretice au fost utilizate mijloacele tehnice moderne (televizorul,
calculatorul, proiectorul, CD-uri) in scopul eficientizarii calitatii orelor teoretice.

e toate orele teoretice au fost desfasurate de catre doctori in stiinte, conferentiari sau
profesori, asigurand o calitate indiscutabild acestor tipuri de ore.

e orele practice au fost desfasurate in incinta bazinului USEFS pentru disciplinele
practice de la inot si parcul din sect. Rascani pentru turism.

e orele practice la inot au fost asigurate cu materialele necesare acestui curs (plute,
palmiere, flotoare etc.), iar cele de turism cu materiale specifice (busole, harti topografice,
corzi, carabiniere, corturi, sac de dormit , saltea de izoprem etc.).

e pentru asigurarea calitatii cursurilor de inot grupele au fost Impartite pe subgrupe in
corespundere cu pregatirea initiald a acestora: studenti care nu pot inota, cei care pot Tnota
la un nivel mediu si cei cu o pregatire mai buna, pentru asigurarea unei bune densitafi a
lectiei.

e pentru asigurarea calitatii orelor teoretice si practice la inot si turism, s-au utilizat




urmatoarele metode: metode verbale si intuitive, exersarea, problematizarea, studiul
individual, instruirea programata etc.

e pentru lucrul individual al studentilor atit la inot cat si la turism sunt prevazute
conform curriculei referate sau lucrari de curs, care au menirea sa initieze studentul in
studierea unei probleme. Toate lucrarile au fost sustinute in cadrul orelor cu prezentari in
Power Point, iar in rezultatul acestora s-au facut dezbateri cu colegii. Cele mai bune lucrari
sunt pastrate in cadrul catedrei pentru a fi prezentate si altor studenti sau pentru elaborarea
articolelor stiintifice.

3. La sfarsitul fiecarui semestru, dar si dupa finalizarea stagiului de practica studentii de
la inot si turism sunt chestionati cu privire la procesul de predare-invatare, dar si aspecte
legate de desfasurarea stagiului in cadrul institutiilor de profil. Rezultatele obtinute
reprezintd parghii pentru imbunatatirea procesului de predare-invatare, dar si asigurarea
unui stagiu de practica mult mai eficient (rezultatele chestionarelor, procesele verbale ale
catedrei si facultatii).

4. Au fost elaborate fise pentru a inregistra datele evaluarilor curente si finale, in scopul
efectudrii unei analize privind rezultatele studentilor.

5. Echipa de calitate a monitorizat procesul de desfasurare a stagiului de practica a
studentilor atit la natatie cit si turism pentru a asigura eficienta acestuia. Totodatd s-a pus
accent pe perfectionarea materialelor de practica si incheierea conventiilor-cadrul de
parteneriat cu angajatorii.

6. In scopul asigurarii unei aprecieri corecte si obiective, care si cuprindi tot materialul
reflectat in programa de invatamint, profesorii au promovat metode de examinare a
studentilor care sa stimuleze invatarea pe toata durata anului universitar.

Centrarea pe
student a metodelor
de predare-
invdtare

1.Pe parcursul anului de studii 2020/2021, pentru asigurarea calitatii procesului didactic
la Catedra Natatie si Turism au fost chestionati studentii specializati la inot si turism, care a
oferit un tablou real acestui aspect (chestionarele, rezultatele chestionarelor, procesele
verbale ale catedrei si facultatii).

2. Pentru asigurarea calitatii orelor teoretice si practice la not si turism Tn anul de studii
2020/2021, s-au utilizat urmatoarele metode de predare-invatare: metode de comunicare
orala, metode de comunicare scrisa, metode de explorare si descoperire, metode bazate pe
actiune, metode simulative etc. (proiecte didactice ale lectiilor).

3. Atat la Tnot cat si turism pe parcursul anului nu au existat persoane cu cerinte
educationale speciale, insa in anii precedenti au fost, iar pentru asigurarea acestora s-a lucrat




individual, studentii reusind in final sa insuseasca materialul. Reiesind din faptul ca astfel de
persoane nu sunt atdt de multe la disciplinele catedrei, nu este un plan personalizat, se
lucreaza in asa caz cu fiecare in parte.

4. Pentru promovarea, aplicarea si evaluarea metodelor de predare-invatare centrate pe
student, in anul de studii 2020/2021 in cadrul catedrei natatie si turism au avut 3 lectii
deschise la care profesorii Onoi M., Grosu M., Scortenschi D., Prisecari Z. au utilizat diverse
metode predare-invatare centrate pe student, care mai apoi au fost utilizate si de alti colegi de
la catedra (proiectul didactic al lectiilor, procesul verbal al sedintei de catedra, registrul de
asistenta reciproca la ore). La acestea au asistat toti profesorii catedrei impreuna cu seful de
catedra.

5. Pentru acordarea suportului individual studentilor in cadrul catedrei natatie si turism a
fost elaborat graficul lucrului individual pentru anul de studii 2020/2021. Conform acestuia
fiecare profesor a avut cate o zi in care a pututacorda sprijinul necesar studentilor in diverse
aspecte ce tin de procesul de invatdmant (graficul lucrului individual, procesul verbal al
sedintei de catedra in care au fost aprobate).

6. Profesorii catedrei au utilizat pe parcursul anului de studii 2020-2021 metode de
predare interactive §i atractivecentrate pe student, pentru pregatirea profesionala a acestora.

Utilizarea
instrumentelor TIC
in procesul de
predare-invatare-
evaluare

1. La orele de turism si inot pe parcursul anului au fost utilizate mijloacele tehnice moderne
(televizorul, calculatorul, proiectorul, CD-uri) in scopul eficientizarii calitatii orelor (proiecte
didactice ale lectiilor, procese verbale ale sedintelor de catedrd, rapoarte ale lectiilor
deschise).

2. Eficienta utilizarii instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare a
cursurilor/modulelor din program, se reflecta prin:

v’ tema lectiilor la turism este prezentata si desfasuratd cu ajutorul sistemului video si a
filmelor metodice, prezentarea fiind insoftita de discutii libere (profesor-studenti) despre tema
propusd spre invatare, studentii incercand sa-si realizeze o reprezentare mentald cat mai
corectd a procedeelor tehnice turistice ce trebuie invatate.

v stimularea studentilor pentru utilizarea internetului si anume paginilor web
specializate de turism precum: www.turism.gov.md, www.fts.md, www. Sott.ucoz.net,
www.orienteering.md etc.

v’ utilizarea bibliotecilor virtuale, precum: www.tourlib.net — in care se regisesc
informatii despre temele abordate atat la orele teoretice cat si practice.

v comunicarea cu studentii online prin intermediul diverselor programe,
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precum: skype, viber céat si plaformele google meet, zoom, classroom si retelelor de
socializare in scopul solutionarii problemelor cu care se confruntd invatamantul la etapa
actuala. La lectiile de inot s-a folosit aparatajul audio vizual, s-a desfasurat analiza profunda
a lectiei.

Pana la incepere orelor practice studentii de la inot au avut de vizionat un film cu
tehnica inotului. In apa s-afolositinventarul necesar care au contribuit la invitarea
procedeelor de inot. In afara de aceasta in timpul lectiilor studentii au prezentat informatii in
PowerPoint (care se gasesc in mape si se pastreaza in baza de date a catedrei). Integrarea
tehnologiilor moderne, in procesul de predare-invatare in cadrul programelor facultatii sport,
pedagogie, kinetoterapie, paza protectie si securitate, a devenit o prioritate pentru profesorii
de la inot si turism. Pe parcursul lectiilor studentii privesc filme dupa care fac comentarii in
timpul lectiilor, referitor la (technica miscarii picioarelor, bratelor, respiratia in apa etc.).

Toti colaboratorii catedrei pe parcursul anului au utilizat resursele noilor tehnologii (e-mail,
pagina web, resurse in format electronic, dialog cu studentii) si a materialelor auxiliare (ex. flipchart,
videoproiector, etc), in scopul eficientizarii procesului de predare-invatare.

Calendarul
academic gsi orarul
procesului de studii

1. Numarul de ore pe zi, saptdmand, semestru pentru o formatiune de studenti in cadrul
catedrei natatie si turism, s-a desfasurat in conformitate cu planul individual al fiecarui
profesor (planul individual, sarja didactica, fisa postului, contractul de munca).

2. Organizarea si desfasurarea studiului individual al studentilor in cadrul catedrei
natatie si turism s-a efectuat in baza graficul lucrului individual pentru anul de studii
2020/2021(graficul lucrului individual, procesul verbal al sedintei de catedra in care au fost
aprobate).

Organizarea
stagiilor de
practica

1. In cadrul catedrei natatie si turism pentru anul de studii 2020/2021 au avut loc pentru
turism — practica de initiere si tehnologica, iar pentru inot practica de antrenoriat si
manageriala. Graficul practicilor a fost in conformitate cu ordinul pentru astfel de practici.
Rezultatele practicilor sunt consemnate in borderouri fiind pastrate atat la catedra cat si la
decanatul facultatii sport si pedagogie (ordinul de practica, graficul practicii, repartizarea,
procesul verbal al sedintei cu consemnarea rezultatelor practicii, documentatia de practica).

2. Continutul stagiului de practica atat la inot cat si la turism corespunde in mare parte
obiectivelor programelor de studii si duc la formarea competentelor practice a studentilor n
viitoare profesie (toate acestea aspecte sunt consemnate in chestionarele efectuate dupa
finisarea stagiului de practica si in rezultatele chestionarelor).

3. Atat la Tnot cat si la turism existd curriculele pentru astfel de practici, in care sunt




consemnate competentele pe care le obtin studentii, dar si documentatia pe care acestia
trebuie sd o prezinte la finele practicii (curriculele pentru practica, procesul verbal al sedintei
de catedra in care sunt aprobate).

4. Studentii de la inot au fost repartizati la scolile sportive de inot din Chisindu si 1n
incinta bazinului USEFS, iar cei de la turism au fost repartizati in cadrul agentiilor de turism
si Statiei Orasenesti a Tinerilor Turisti din municipiul Chiginau.

Bazele de practica sus mentionate sunt dotate cu toate necesare pentru asigurarea unei
pregatiri bune a studentilor atat la inot cat si turism, asigurand pe deplin obiectivele stagiilor
de practica.

5. La turism au fost pentru practica tehnologica 12 studenti, iar la initiere 12 studenti. in
baza acordurilor de colaborare 8 la numar pe care le avem, a fost suficient pentru ca toti
studentii sd-si poatd desfasura stagiul, din considerente ca la unele intreprinderi turistice au
fost cate doi studenti. Raportul obtinut a fost de 24 studenti, 8 acorduri de colaborare si 5
studenti care si-au selectat independent intreprinderea de turism unde si-au desfasurat
stagiul.

La inot au fost 3 studenti la practica de antrenoriat si 4 studenti la practica
manageriala.Acorduri de colaborare sunt 9, astfel studentii au fost asigurati cu locuri pentru
practica. Raportul obtinut a fost de 7 studenti, 9 acorduri de colaborare.

6.Totodata pe parcursul anului 2020/2021 echipa de calitate a catedrei in scopul
integrarii perspectivei angajatorilor in sistemul intern de asigurare a calitatii a realizato
ancheta privind cerintele si nevoile angajatorilor cu privire la pregatirea absolventilor de la
specializarea inot si turism.

Evaluarea
rezultatelor
academice

Organizarea
procesului de
evaluare a
rezultatelor
academice

1. Procedura de organizare a evaludrilor curente si finale a activitatii de invatare a
studentilor este in stransa conformitate cu regulamentele aprobate de senatul USEFS si
cuprinde: pentru evaluarea curentd sunt necesare minim 3 note obtinute la evaludri curente.
Toate notele la disciplinele de inot si turism a studentilor de la facultatea sport, kinetoterapie,
paza protectie si securitate, pedagogie, cu frecventd redusd au fost trecute 1n registru.
Evaluarea finald s-a efectuat in rezultatul adunarii notei de la evaluarea curentd inmultita la
0,6 si nota de la examen inmultita la 0,4 (procedura de sistem monitorizarea procesului de
predare-invatare-evaluare).

2. Studentii absolventi atat la inot si turism au sustinut examenele de licentd in
conformitate cu Regulament-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor
superioare de Licenta.




3. In scopul prevenirii fraudelor academice la elaborarea tezelor de an si a tezelor de
licentd in cadrul catedrei natatie si turism, fiecare coordonator de tezd de an si licentd a
informat studentul despre plagiat si riscul cu care se confrunta acestia daca vor fi depistati (s-
a facut trimitere la procedura antiplagiat aprobata de senatul USEFS in 28.09.2017).
Totodata la sustinerea prealabila a tezelor profesorii catedrei minutios au analizat fiecare teza
pentru a exclude astfel de cazuri.

4. Pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare curenta, finala si de
finalizare a studiilor in incinta USEFS au avut loc mai multe masuri la care au participat si
colaboratorii catedrei natatie si turism (ex: iIntalniri cu membri ai centrului national
anticoruptie la care s-au primit pliante cu privire la faptele de coruptie etc.). Totodata, exista
si codul de etica profesionala al USEFS, de care fiecare colaborator al catedrei natatie si
turism tine cont.

5. In cazul in care studentii specializati la inot sau turism au anumite pretentii asupra
rezultatelor la evalurari sunt in drept sa depuna contestatii (in anul curent astfel de cazuri nu
au avut loc).

6. La ultimul senat al USEFS din fiecare an presedintii comisiilor de evaluare a
examenului de finalizare a studiilor superioare de licentd fac rapoartele privind desfasurarea
examenelor si rezultatele obtinute de studenti atit de la Tnot cit si turism.

Organizarea
procesului de
evaluare a stagiilor
de practica

1. Procedura de evaluare a stagiilor de practica in cadrul catedrei natatie si turism in anul
de studii 2020/2021 a prevazut prezentarea rapoartelor stagiilor de practica metodistilor dupa
care s-a organizat conferinta de totalizare si sustinerea publica a rapoartelor in Power Point).
In cadrul bazei de practica in ultima saptimina de practica s-a efectuat o sedinta in care atit
conducdtorul bazei de practica cit si studentii si-au expus parerea despre diverse aspecte
legate de stagiul efectuat.

2. La oferirea caracteristicii reprezentantul legal al bazei de practica a specificat in
aceasta calificativul necesar pe care studentul la meritat in perioada practicii (bine, foarte
bine etc.). In cazul in care reprezntantul a avut studii pedagogice a putut aprecia cu noti
stagiul studentului.

3. Criteriile de evaluare a stagiilor de practica si a rezultatelor acestora atit la inot cit si
turism sunt stipulate in curriculum de practica, iar la conferinta de repartizare la practica
studentii au fost informati cu privire la aspectele ce trebuie efectuate.

Personalul
academic care

Calificarea
profesionala a

1.Personalul didactic al catedrei natatie si turism corespunde programului de studiu atat
pentru Tnot cat si pentru turism, orele teoretice fiind asigurate in proportie de 100% cu cadre




asigura Programul

personalului
academic

didactice cu titlu si grad stiingific, fapt reflectat si in raportul de autoevaluare a programelor
de studii.

2.In cadrul catedrei natatie si turism activeaza 9 cadre didactice. Din acestia 2 - dr. prof.
univ; 3 - dr. conf. univ.; 1 - conf. univ., antrenor emerit al R.M.; 2 — drd, 1- asistenti
universitari.

Planificarea si
realizarea
activitatii metodice
a personalului

1. Planificarea, realizarea si sustinerea activitatii metodice a personalului academic cu
referire la programul de studiu in cadrul catedrei natatie si turism s-aefectuat in conformitate
cu strategia de dezvoltare a USEFS, strategia de dezvoltare a catedrei natatie si turism pentru
anii 2020-2021, care este expusa pe pagina web a institutiei si catedrei.

academic 2. Rezultatelor activitatii metodice a personalului academic al catedrei natatie si turism
au fost reflectate in planurile individuale, darile de seama consemnate la fiecare jumatate de
an, dar si darea de seama anuald, precum si in procesul verbal al sedintelor de catedra.
Evaluarea 1. La finele fiecarui semestru a anului de studii 2020/2021 in cadrul catedrei natatie si
personalului turism s-a efectuat evaluarea cadrelor didactice de catre colegi, seful de catedra, studenti si
academic autoevaluarea proprie.

2. Rezultatele evaluarii personalului academic au fost analizate de echipa de calitate din
cadrul catedrei natatie si turism, care in baza rezultatelor a propus anumite masuri pentru
imbunatatirea activitdfii cadrului didactic legate de anumite aspecte si anume:

e asigurarea disciplinei si activitatii de lucru a colaboratorilor catedrei.

e verificarea modului de completare a documentelor oficiale (registre, planuri
individuale etc.)

3. Eficacitatea sistemului de evaluare a personalului academic la nivelul catedrei natatie
si turism s-a reflectat prin faptul ca s-a imbunatatit activitatea cadrului didactic, iar la
evaluarea satisfactiei studentilor acest fapt a fost reflectat destul de bine, astfel studentii
apreciind pozitiv activitatea, dar si atitudinea cadrelor didactice ale catedrei natatie si turism.

4. In scopul evaludrii cadrelor didactice ale catedrei pe parcursul anului 2020-2021 au
avut loc si 2 lectii deschise, avand ca scop aprecierea pregatirii profesionale a acestora, iar
rezultatele sunt descrise in registrul de asistenta reciproca existent la catedra.

Resurse de invatare
si sprijin pentru
student

Resurse materiale
si de invagare

1. In cadrul catedrei natatie si turism existd: bazinul de inot; 3 sili de curs pentru
studentii specializati la Tnot si turism, 1 laborator de cercetare stiintifica, 1 sala in care exista
un perete de escalada pentru practicarea turismului montan si escaladei, 1 sald de forta.

2. Spatiile educationale si de cercetare corespund in totalitate cerintelor programului de
studiu atat la inot cat si la turism,;




3. Conform standardelor pentru evaluare la un student atéat de la inot cat si turism ii revin
urmitoarele suprafete de spatiu dupa categorii: sali de curs: 5,79 m?; sili de seminar: 2,49
m?, sili de laborator: 3,07 m? Reiesind din indicii de mai sus putem mentiona ca
accesibilitatea si suficienta spatiilor educationale si de cercetare la programul de studii atat la
inot cat si turism respecta standardele.

4. Catedra Natatie si Turism are 1n dotare echipamente, mijloace de invatdmant necesare
care asigurd in totalitate realizarea calitativa a obiectivelor programului de studii. Astfel,
toate salile de curs sunt dotate cu aparataj de proiectare, sistem de sonorizare. Silile de
seminare sunt dotate cu aparataj electronic de calcul, televizoare. Laboratoarele sunt dotate
cu aparataj electronic de calcul si necesar de materiale pentru activitatile practice de realizare
a programului de studii. Toate acestea sunt accesibile studentilor si sufieciente pentru a
asigura pregatirea calitativa a specialistului din domeniul natatiei si turismului.

Asigurarea si
accesul studenyilor

1. Toate disciplinele catedrei natatie si turism sunt asigurate cu suport curricular fizic si
electronic, care se afla pe platforma Moodle, a programului de studiu. Toate acestea au fost

la suportul analizate la inceput de an de echipa de calitate a catedrei, care a oferit aviz pozitiv pentru
curricular utilizarea acestora in procesul de studii.
2. In proportie de 100% disciplinele catedrei sunt asigurate cu suporturi curriculare, iar
editate sunt la moment 40%. Pentru anul de studii 2020/2021 s-a planificat editarea a 3
suporturi pentru inot si turism, dintre care au fost publicate 2 cursuri.
Managementul Managementul 1. La finele fiecarui semestru studentii specializati la inot si turism au fost chestionati
informatiei informatiei si pentru aprecierea satisfactiei acestora referitor la programul de studiu. Datele obtinute au fost

accesul studenyilor
si angajayilor la
informayiile privind
programul de
studiu

analizate pentru a gasi mecanisme eficiente pentru imbunatatirea procesului de predare-
invétare, dar si alte aspecte ce il influenteaza direct pe student.

2. Dupa finisarea studiilor studentii absolventi atat de la inot cat si turism vor fi
monitorizati pentru a vedea care va fi rata de angajare in campul muncii. Cei care vor activa
pe specialitatile de inot si turism vor aduce confirmari ca sunt incadrati in domeniu, iar cu
angajatorii vor fi duse discutii privind satisfactia acestora cu referire la abilitatile acestora,
dar si competentele pentru domeniul ales. Cu unii studenti se {in legaturi, ca ulterior sa fie
efectuate stagii de practica in institutiile unde acestia activeaza.

Baze de date

Constituirea si
accesul la baza de
date a programului
de studiu

1. Baza de date referitor la programul de studiu de inot si turism este reflectata pe pagina
web a institutiei (www.usefs.md), unde se afla catedra natatie si turism in care sunt descrise
diverse compartimente cu referire la: disciplinele de studii, corpul profesoral didactic,
strategia catedrei, planurile si rapoartele de activitate si de calitate, activitatile



http://www.usefs.md/

extracurriculare etc.

2. Studentii si angajatii programului de studiu la fnot si turism au posibilitatea sa
acceseze platforma Moodle, in care sunt reflectate toate disciplinele catedrei ce cuprinde:
programa curriculara, fisa disciplinei si suportul de curs.

3. Securitatea informatiei detinute in bazele de date a catedrei natatie si turism este
asiguratd in conformitate cu regulamentul privind organizarea si administrarea site-ului
USEFS.

Transparenta Pagina web a 1. Continutul informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu la inot si
informatiilor de institugiei/program | turism cuprinde: disciplinele de studii, corpul profesoral didactic, strategia catedrei, planurile
interes public cu | ului de studiu si rapoartele de activitate si de calitate, activitatile extracurriculare etc.

privire la Catedra natatie si turism dispune si de facebook, in care sunt reflectate toate activitatile

programul de extracurriculare ale catedrei, dar si informatii de interes public pentru angajatori, studenti si
studiu alte persoane interesate de programul de studii la inot si turism.

Transparensa 1.Toate informatiile cu privire la activitatea catedrei sunt pe pagina web a USEFS, si pe

informayiei cu reteaua sociala facebook, iar cei interesati au posibilitatea sa acceseze informatii cu privire la

privire la procesul de admitere, predare, invatare, cercetare, evaluare, rezultatele examinarii, informatii

activitatea catedrei
natatie si turism a
programului de
studiu

despre angajarea absolventilor atat la inot cat si turism.

2. Procesul de informare a studentilor de la inot si turism, referitor la modalitatea de
acordare a burselor si a altor forme de sprijin material, precum si a modalitatii de repartizare
a locurilor de cazare in camine se face transparent pe pagina web a USEFS, dar si pe linkul
facultatii pedagogie, sport, kinetoterapie, paza protectie si securitate.

3. Procedura de furnizare a informatiei din baza de date la o solicitare din exterior
privind programul de studii la inot si turism s-aefectuat in conformitate cu regulamentele in
vigoare.




